THE UNIVERSITY OF TEXAS

MD Anderson-Ganeer Center PATIENT EDUCATION

Cac Quyen va Trach Nhiém cta Bénh Nhan

Tai University of Texas MD Anderson Cancer Center, chung toi tén trong quy Vi voi tu cach 1a

ngudi ¢6 nhu ciu chiam soc sirc khoe dic biét. Chung téi mudn quy vi biét vé cac quyén cua quy
Vi V6i tu cach 1a bénh nhan, ciing nhu trach nhiém cta quy vi dbi vai chinh ban than quy vi, voi

nhém chim soc stc khoe cho quy vi va ddi véi nhitng bénh nhan khac.

Chng t6i khuyén khich viéc trao ddi va hop tac coi ma gitra quy vi va nhém chiam soc sic khoe
cho quy vi tai MD Anderson.

Moi Bénh Nhan Péu C6 Quyén Pworc:

1. Cham séc diéu tri bang sw tén trong, pham chat cao, chu dao va tir té.

Y&u cau nhitng ngudi lién quan dén viéc cham soc chira tri cho quy vi phai tu xung danh,
noi rd vai tro caa ho, va giai thich nhirng viéc ho sé lam cho quy vi.

Biét truéc s& duogc diéu tri véi pham chat cao. Day 1a cam két dé bao dam an toan va su
cham soc chira tri lién tuc cho quy vi.

Quy vi 6 thé quyét dinh ai dugc dén thim minh, ké ca gia dinh, ban bé va nhitng ngudi
khéc. Quy vi ciing c6 thé c6 mot ai d6 & bén canh dé nang d& vé& mit tinh than.

Tudi tac, ching toc, mau da, ngudn goc qudc gia, dan toc, ton gido, nén vin hoa/ gid tri
vin héa, ngdn ngir, khuyét tat vé thé chat hay tinh than, hoan canh kinh té va dia vi xa
hoi, gioi tinh, khuynh huéng tinh duc, hodc nhan dang giéi tinh/biéu hién gigi tinh s&
khdng anh hudng dén viéc cham soc chita tri cho quy vi.

Quy Vi ¢ thé yéu cau cung cap cac trg giup dac biét dé thuc hién cac hoat dong tin
ngudng va tdm linh khac.

2. Théng tin phai dé hiéu va day du, bao gom ca két qua diéu tri va cham séc.

Quy vi s€ dugc thong bao vé bénh trang ciia minh ké ca phuong an diéu tri dugc dé nghi,
cac lwa chon diéu tri khac ciing nhu loi ich va nguy co cua timg phuong phap.

Quy vi sé duoc cho biét vé vai trod ciia minh trong viéc cham sdc chira tri cho ban than.
Bénh vién s& yéu cau gia dinh quy vi ciing tham gia quyét dinh cac van d& vé chiam soc,
diéu tri va dich vu danh cho quy vi theo dung nguyén vong ciia quy vi va quy dinh cua
phap luat. Quy vi c6 thé quyét dinh ai duoc phép (hoic khong duge phép) nhan thong tin
vé viéc cham soc chira trj ciia quy Vvi.

Két qua cua viéc cham soc chira tri cho quy vi, ké ca nhiing két qua mong doi va ngoai su
mong doi, s€ dugc théng bao cho quy vi hoac (nhitng) ngudi dai dién dugc quy vi uy
quyén.

Quy vi s& dugc cho biét vé bat ctr hoat dong nghién cau, gido duc, huan luyén nao c6 thé
la nam trong viéc diéu tri cho quy vi. Quy vi c¢6 thé chon tham gia hoic khong tham gia
vao nhitng hoat dong nay.

MD Anderson cung cap mién phi dich vu thdng dich, chuyén ngi tai liéu va cac dich vu hd
tro ngbn ng khac. Yéu cau lién lac vai Dich Vu Tro Gidp Ngbn Ngt gilp cho quy vi.
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3. Tham gia vao viéc quyét dinh phwong phap diéu tri, lgi ich, rai ro va cac lwa

chon khac.

e Quy vi c6 quyén yéu cu thong bao cho gia dinh va/hodc béc si ciia quy vi ngay néu quy
vi phai nhap vién.

e Quy vi co thé quyét dinh c6 mudn duoc diéu tri hay khéng va bang phuong phéap diéu tri
nao. Quy vi co thé tir chéi mot thi thuat chan doan hodc dicu tri.

o Néu tir chdi diéu tri, quy vi s& dugc cho biét vé anh hudng cia quyét dinh nay ddi voi stc
khée cua quy vi.

e Quyvicod thé yéu cAu, trude khi duoc diéu tri, mot ban udc tinh chi phi hop 1y cho viéc
cham soc chira tri.

Néu quy vi chura dén tudi truong thanh, thi cha me hoic nguoi gidam ho caa quy vi s& tham
gia vao moi quyét dinh 1ap ké hoach diéu tri cho quy vi. Néu quy vi khdng c6 kha nang quyét
dinh dugc viéc chdm soc chira tri cho ban than, thi MD Anderson s& chuyén giao quyén
quyét dinh d6 cho (nhitng) ngudi dai dién dwoc quy vi uy quyeén.

4. Tén trong cac quan diém va gia trj ca nhan.
e Chung toi t6n trong quyén quyet dinh dyua vao quan diém va cac gia tri cua ca nhan quy
vi, ciing nhu dya vao cac nguon théng tin y té sin co.
e Ban than quy vi, gia dinh cua quy vi, hodc (nhiing) ngudi dai dién dugc quy vi uy quyén
sé tham gia vao moi Van dé dao duc lién quan dén viéc cham soc chita tri cho quy vi.
e Quy vi nén suy nghi vé nhiing cau hoi sau day:
— Quy vi c6 tat ca cac thong tin can thiét dé quyét dinh viéc chiam soc chita trj cho quy
vi khong?
— Trong trudng hop quy vi khdng cd kha ning bay té ¥ kién caa minh, quy vi da chi
dinh mot nguoi khac dai dién cho quy vi thong qua Gidy Uy Quyén Y Té&?
Néu chua, quy vi dd cho chung t6i biét nguoi ndo s& dai dién cho quy vi chua?

Dé nghi n6i chuyén véi ban Cac Van Bé Pao Birc trong Diéu Tri dé duogc giup d& giai quyét
Cac quan ngai nay.

5. Dap trng kip thoi cac nhu cau va yéu cau.
o Quy vi co quyen dugc cham séc chira tri mgt cach chu déo va ton trong.
e Néu quy vi can mot dich vy ma MD Anderson hién khéng cung cap, quy vi c6 quyén
dugc trg giip chuyen sang mot co s& y té khac hién co thé cung cép loai dich vu ma quy
vi dang can dén.
e Quy vi ciing c6 quyén xem xét hda don bénh vién ctia minh va yéu cdu giai thich hoa don
nay cho quy vi.

6. Quyén riéng tw va bao mat théng tin trong moi van dé.

e Céc cudc thao luan vé hd so, cac 1an kham bénh va cac bién phap diéu tri duoc bao mat
va s€ duoc thuc hién bdi cac nhan vién ctia MD Anderson moét cach kin dao.

e Thong tin vé bénh nhan dugc bao mat va s& khong dugc cung cap cho cac bén tht ba néu
khong duogc su cho phép cta quy vi, trir khi luat phap yéu cau. Quy vi hoidc (nhitng)
ngudi dai dién dugce quy vi ty quyén hop phap co quyén xem hd so bénh 4n cua quy vi.

e Quy vi c6 quyén yéu cau tinh trang bao mat dé bao vé danh tinh caa minh véi tu cach 1a
bénh nhan nim vién.

Vietnamese translation of Patient Rights and Responsibilities
The University of Texas MD Anderson Cancer Center ©2016
Revised 07/03/2019, Patient Education Trang 2 /5



e Quy vi c6 quyén kéo man che quanh giuong hay cira phong khi quy vi mudn c6 su riéng
tu.

e Quy vi c6 thé dé nghi chuyén sang mot phong bénh khéac néu quy vi cho rang minh bi
bénh nhan va/hogc khach thdm khac lam phien mot cach bat hop ly. Bénh vién sé co gang
hét strc dé€ chuyén quy vi sang mot phong dang tuong tu.

7. Cam két vi sw an toan cta bénh nhan.
e Quy vi c6 quyén duoc diéu tri chu dao va hiéu qua, nham bao dam sy an toan va chim
soc chira tri lién tuc cho quy vi.
e Chung t6i wu tién khuyén khich mot méi trudng an toan va chu dao tai MD Anderson.
e Ban c6 quyén noi “Dung lai, toi c6 vin dé quan tdm” néu ban cam thay c6 van dé vé an
toan.

8. Kiém soat con dau qua kham danh gia.
e MD Anderson s& c6 hinh thirc kham danh gia thich hop dé giai quyét va kiém soat con
dau cua quy vi.
e Chung t6i s€ lam vi¢c voi quy vi dé lap muc tiéu giam dau va thuc hi¢n mot ké hoach d3
dé ra dé dat duoc muc tiéu do.

9. Tén Trong Giay Uy Quyén Y Té va cac Ban Chi Dan Trwéc khac.

* Quy vico quyén co Gidy Uy Quyén Y Té. Vin ban nay cho phép quy vi uy quyén cho
mot hodc nhiéu ngudi dua ra cac quyét dinh y té thay cho quy vi néu nhu quy vi khong co
kha nang tu dua ra nhung quyét dinh do.

e Quy Vi ciing co quyén dién ban Di Chic Lap Khi Con Song (Ban Chi Dan Diéu Tri cho
Bac si va Gia dinh hay Nguoi dai dién). Van ban nay thé hién y nguyén ctaa quy vi vé
céch thire cham soc chita tri y té cho quy vi trong trudng hop quy vi khdng cd kha ning
tu minh ndi 1én nhﬁ:ng y nguyén nay.

e Néu quy vi dang nam bénh vién, thi quy vi hodc (nhimg) nguoi dai dién duoc quy vi uy
quyen hop phéap co quyen yéu cau ngung hdi sic (DNR), hay bit diu hoic chim dut viéc
diéu tri duy tri su séng.

e Néu | quy vi la bénh nhan ngoai trd, thi quy vi hodc (nhimg) nguoi dai dién duoc quy vi uy
quyén hop phép c6 quyén yéu cau bac si cua quy vi dua ra 1énh Nging Hbi Stc (DNR) O
Bén Ngoai Bénh Vién cho quy vi.

Yéu cau n6i chuyén véi van phong Ty Xa Hoi néu quy vi can biét thém thong tin hoic can
duogc giup do dien Giay Uy Quyén Y Té va cac ban chi dan trudce khac.

10. Pwoc lang nghe néu cé phat sinh van dé rac réi, phan nan, hoic khiéu nai.

« MD Anderson ton trong viéc trao d6i y kién coi mo voi nhau. Néu quy vi bay t6 mot mbi
quan ngai hay phan nan, thi viéc nay s& hoan toan khong thay d6i viéc chiam soc chira tri
cho quy vi.

e Quyvico quyén phan nan hoac khiéu nai vé chét luong cham soc chira tri hay dich vu
ma quy vi nhan dugc. Néu quy vi ¢6 quan ngai, xin dirng ngan ngai hay théng bao mdi
quan ngai d6 voi cac nhan vién MD Anderson c6 lién quan. Quy vi cling c6 quyén trinh
bay van dé d6 véi nguoi quan 1y phu trach.

e Yéu cau noi _chuyén voi Patient Advocacy (nhom bao chira cho bénh nhén) tai MD
Anderson néu ban cam thiy mdi quan tAm cua minh khong duoc giai quyét du tét. Muc
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tiéu cia MD Anderson 14 giai quyét cac khiéu nai tai thoi diém khiéu nai va bét binh
trong vong 7 ngay lam viéc. Néu ban ¢6 thic méc vé tinh trang khiéu nai hodc bét binh,
hay lién hé véi Patient Advocacy ctia ban theo s6 713-792-7776.

« Ban ciing c¢6 thé goi MD Anderson’s Institutional Compliance Hotline theo s6 800-789-
4448

e Ban co thé lién lac v6i Texas Health and Human Services Commission hay The Joint
Commission cho du trugc tién ban c6 ndi véi MD Anderson vé méi quan tdm cua ban
hay khoéng.
- Texas Health and Human Services Commission, 888-973-0022
hfc.complaints@hhsc.state.tx.us
Dia chi gui thu: Health and Human Services Commission, Complaint and Incident
Intake, Mail Code E-249, P.O. Box 149030, Austin, TX 78714-9030
- Office of Quality Monitoring for The Joint Commission, 800-994-6610
patientsafetyreport@jointcommission.org

o Ngudi thu huong quyén loi ciing c6 thé gui khiéu nai vé cac van dé lién quan dén chat
lwong chiam soc, quyét dinh chi tra va xuat vién sém bang cach lién lac véi
- TMF Health Quality Institute, 800-725-9216
Dia chi giri thu: Beneficiary Review Department, Barton Oaks Plaza Two, Suite 200, 901
MoPac Expressway South, Austin, TX 78745-5799

Phong theo muc ‘Céc Quyén va Trach Nhiém cia C4 Nhéan® trong “Hudng Dan Kiém Dinh Toan Dién cho Bénh Vién,”
Uy Ban Lién Két, ©2019.

M6i Bénh Nhan Péu C6 Trach Nhiém:

1.

Cung cap day da thdng tin y khoa. Cung cp thong tin chinh x4c va day du tin tic vé
tinh trang suc khoe hién tai va tieu su bénh ly caa quy vi. Bicu nay bao gom théng tin vé bénh
tat, cac lan nam vién, thuoc men, cac ban chi dan trudc, va nhitng van dé khac ve sic khoe.

. Yéu cau giai thich rd rang. Néu thic méc cho dén khi quy vi hiéu rd vé bénh trang,

phuong an diéu tri, hoic vai trd caa quy vi trong viéc cham soc chira trj.

. Dwa ra nhirng quyét dinh c6 hiéu biét. Quy vi chiu trach nhi¢m doi voi nhiing quyét

dinh do chinh quy vi dua ra vé viéc cham séc chira tri. Cac Trung Tam Giao Duc c6 thé cung
cap cho quy vi nhiéu ngudn thdng tin hitu ich. Quy vi ¢ thé dugc dé nghi cho phép (chap
thuan) bang van ban cho mot sé xét nghiém, thu thuat, hay cac cudc phau thuat. Quy vi co thé
néu ra bao nhiéu cau hoi tily y néu can thiét dé hiéu rd mdi van ban ma quy vi duoc dé nghi
ky tén.

. Hiéu rd. Y&u ciu bat ctr ai trong nhém chiam soc chira tri cho quy vi giai thich bat cir diéu gi

ma quy vi chua hiéu rd. Quan trong 1a quy vi can phai hiéu duoc vai trd cua minh trong viéc
cham soc chira tri cho ban than.

. Bao cao thay déi. B4o cho nhém chiam soc suc khoe cua quy vi vé bt cir thay ddi nao lién

quan dén stc khoe cua quy vi. Bao dam cho ho biét néu quy vi khdng thé theo ké hoach diéu
tri ma quy vi da chon.
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6. Chap nhan trach nhiém tai chinh. Bat cau hoi dé chic chan quy vi hiéu rd céc trach
nhiém v& tai chinh cia minh. Chi tra hay dwa ra thic méc vé hoa don ciia quy vi cang s6m
cang tét. Quy vi phai cung cap day du va chinh xac thong tin vé bén thi ba chi tra hay ngudi
bao 14nh. Bat ctr khoan tién nao chwa dugc chi tra c6 lién quan dén céc dich vy da nhan phai
duoc chi tra kip thoi. C6 Trung Tam Xac Minh Ngudn Chi Tra (FCC) va Su Vu Bénh Nhan
(PBS) dé gitip quy vi.

e FCC gilp tra 16i cac thic mac vé chi tra bao hiém. 713-792-4322 hoic 844-294-4322
e PBS s& gilip quy Vi hiéu ndi dung hoa don cua quy vi. 713-792-2991 hoic 800-527-2318

7. TOn trong quyen riéng tw cia nguwoi khac. Luu tam dén nhiing bénh nhan khac bang
céch ton trong quyén riéng tu cua ho, han ché s6 nguoi vao tham, va giit Sy yén tinh.

8. Cw xt? lich sw khi chup anh hogc ghi am/ghi hinh. Quy vi c6 thé mudn chup anh hay
ghi am hay quay video trong thoi gian ¢ MD Anderson. Tuy nhién, cac hoat dong nay co thé
dem lai mot s6 nguy co. M6t birc anh hoic video c6 thé 1am sao nhang nhém chiam soc strc
khoe cua quy vi hoac dua vi tring vao trong phong. Khéng chup anh hoac ghi am céc bénh
nhan khac hodc nhan vién MD Anderson ma khong dugc phép cua ho. Tat ca cac bénh nhan
va nhan vién c6 quyén Yéu cau quy vi dirng lai. Nhan vién ching toi co quyén roi khoi mot
khu vuc cho dén lic hét ghi am chup anh, chimg nao ma diéu d6 khong anh hudng dén an
toan cua quy Vvi.

9. Pbi xr v&i ngwei khac mét cach ton trong va te té. Moi ngudi phai d6i xir véi nhau
mot cach dang hoang va ton trong, khong phan biét tudi tac, chung toc, mau da, nguén gdc
qudc gia, dan toc, ton gido, van hoa/gia tri vin hoa, ngon ngir, khuyét tat vé thé chét hay tinh
than, hoan canh kinh té hay dia vi x4 hoi, gi6i tinh, khuynh huéng tinh duc, hoic nhan dang/
biéu hién gigi tinh.

10. Tuan tha cac diéu 1é va quy tac cha bénh vién. Moi nguoi phai tuan thu cac diéu 1é
va quy tac caa bénh vién.
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